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 על טעם ועל ריח

 מחקרי שוק בענף המזון



צרכנים מחפשים רק מחיר בשביל זה אני לא צריך מחקר 

 "?למה לי מחקרי שוק עכשיו"

המוצר שלי זול ובסיסי ולכן תמיד יקנו אותו 

אני יודע מה הצרכנים חושבים על המוצרים שלי 

מחקרי שוק עולים המון כסף: אין לי תקציב לדברים האלה 

אי אפשר להבין מה כתוב בדוחות האלה 

אני לא מספיק גדול, שקוקה קולה או שטראוס יעשו מחקרי שוק 



 כי העולם השתנה

אינטרנט 

מידע זמין 
אובדן שליטה של המשווקים 



 אמיתיתגובה בזמן 

 הצרכנים השתנו

ריבוי מקורות מידע 

קבוצות לחץ 



 :למשל



הקמעונאים מחזיקים את המידע על הלקוחות 

 : מאפשר להם לזהות

מה הלקוח רוצה 

  להבין מה כדאי לתת ללקוחות 

ומתי 

 וללחוץ על היצרנים

 הקמעונאים השתנו



 וגם מאפשר להם לעשות את זה לבד
 כמותג פרטי



 Tescoרשת , למשל



 2011כנס מזון בעידן החדש 

 לפני שנתיים



 :בחודש שעבר

 23.12.3013גלובס 



 וכדי להכיר את הצרכן
 צריך מחקר שוק



 מחקר שוק

העדפות באמצעות מדגם ממנו מכלילים , הרגלים, מודד דיעות
 את הממצאים לכלל האוכלוסייה

 ?זה בעצם מחקר שוקמה 



 :פעם הכל היה פשוט



 מחקרים איכותניים

 ראיונות עומק קבוצות מיקוד



 כמותייםמחקרים 

 מחקרי מעמד מותג   מחקרי קונספט והיתכנות
 מחקרים אסטרטגיים  

 מחקרי סגמנטציה

 בדיקת רגישות למחיר

 Genetic Algorithm  -מחקרי העדפות ו

 מחקרי שביעות רצון

 אפקטיביות פרסום



 :משולבי תחום איכותניים וכמותייםמחקרים 

 מחקר סנסורי

 

 

 

 

 מחקר אתנוגרפי

 

 

 

 לקוח סמוי

 

 

 

 



 :והיום יש גם

 ניטור אינטרנטי

 

 

 

 

 ניארולוגימחקר 



 תהליך מחקר שוק

הגדרת בעיית המחקר 

קביעת שיטה מתודולוגית 

קביעת מדגם 

 ליין או שאלון גיידכתיבת 

עבודת השטח 

ניתוח המידע 

ח"כתיבת הדו 

 



 הבעיות -מחקר שוק קלאסי 

ח"לוח זמנים מרגע ההחלטה על המחקר ועד קבלת הדו 

 



 הבעיות -מחקר שוק קלאסי 

שיתוף הפעולה של המרואיינים 

 

 

 
 
 
 
 
 

 סקר פנים אל פנים   סקר טלפוני 
 
 
 
 
 

 סקר אינטרנטי      



 הבעיות -מחקר שוק קלאסי 

עלות 

 



 הבעיות -מחקר שוק קלאסי 

 

תועלת 

 



פאנל אינטרנטי 

קהילות מחקר 

ניטור אינטרנטי 

 הפתרונות הזמינים היום –מחקר שוק 

אינטרנט 

 



 למי אפשר לפנות בסקר פאנל אינטרנטי: דגימה

 מגזרים

 כללי

 חרדי

 רוסי

 ערבי

 נשים בינלאומי

 אמהות

 נוער

 ילדים
 גיל הזהב

 *גברים *אבות



 ועדיין יש מחקרים טלפוניים מגזריים

 

 

 פאנל אינטרנטי סקר טלפוני

 חברי פאנל אקראיות דגימה

 1:3-1:4 1:8-1:10 שיעור היענות

 בעיית גיל הזהב בעיית הדור הצעיר נגישות

משועממים  , סבלניים המשיבים
 פחות עסוקים, יותר

  מעורבים, סבלניים
 יותר

אך צריך  , זול יותר יקר עלות
 לתחזק את הפאנל



 ?האם סקר באמצעות פאנל אינטרנטי מייצג

שאר   –מין ואזור מגורים , כאשר שומרים על ייצוג נכון של גיל
המאפיינים הדמוגרפיים וההתנהגותיים נשארים דומים לאלו  

 .שבסקר הטלפוני

 

 מהאוכלוסייה הבוגרת גולשת באינטרנט ניתן   70-75%כיום כאשר
באמצעות מכסות  60+להתגבר על ייצוג חסר לאוכלוסייה בגילאי 

 .דגימה

 

כשנוח , סקר אינטרנטי מאפשר למרואיין להשיב בזמנו החופשי
 .לו ולכן התייחסותו מעמיקה יותר



 הפתרונות הזמינים היום -מחקר שוק 

ניטור אינטרנטי 

 





 ניטור אינטרנטי

 :יתרונות

 נותן לנו תמונת
מצב לגבי המותג 
 שלנו והמתחרים

ללא הכוונה 

ריבוי משתתפים 

 :חסרונות

 מיועד בעיקר למותגים
 גדולים

נושאי השיחה והקשרם 

שפת האם שלנו 



 ?האם ניטור אינטרנטי מייצג

 ידועים מאפיינים דמוגרפיים באופן גס( אך לא תמיד)בדרך כלל 

 

לא ניתן לשליטה 

 

לכן התייחסותם מוטה, המשתתפים מראש בעלי מעורבות גבוהה 

 

טווח הגילאים בעייתי 

 

גם קבוצות מיקוד אינן מייצגות אך משמשות לקבלת אומדן 



 

 

 ?קבוצת מיקוד או ניטור אינטרנטי

 

 
 ניטור אינטרנטי קבוצת מיקוד

 אלפי משתתפים משתתפים 8-10 הרכב

 ספונטני גבוה, תלוי נושא שיעור היענות

מאגר משתתפים שמתעדכן   נגישות
 מידי פעם

/  כל מי שנכנס לאתר 
 טוקבקים/ בלוג 

,  עם נכונות לענות, סבלניים המשיבים
 "משיבים מקצועיים"לפעמים 

 מעורבים יותר

 נמוכה גבוהה עלות



 הפתרונות הזמינים היום –מחקר שוק 

דמוגרפיים-נבנות מקרב הלקוחות ועל בסיס מאפיינים סוציו 

ניתן להיעזר בהן לצרכים שיווקיים כמו גם  , כאשר בנויות נכון
 לצרכי מחקר והכרת הלקוחות לעומק

 המשתתפים מראש בעלי מעורבות גבוהה והתייחסות מוטה 

 

קהילות מחקר 

 



 :למשל







 ?האם קהילות מחקר מייצגות

 :כן

  תמונת מצב כמותית
עדכנית לגבי המותג שלנו 

 בקרב הלקוחות

מגביר נאמנות למותג 

 חיובי" פה לאוזן"יוצר 

 

 :ולא

"לגבי " מרק'בנצ
 המתחרים

  לא מייצג את כלל
 האוכלוסייה

 עדיין   מסויימיםבנושאים
צריך לערוך סקרים בקרב 

 כלל האוכלוסייה

צריך לתחזק באופן שוטף 

 
 קהילות מחקר מייצגות רק את הלקוחות שלי



 אבל אין לי תקציב

 או באתר החברה הפייסבוקאז שתלתי קישור לשאלון בדף 

 

 ?האם התוצאות יהיו דומות



 

 

 ?סקר אינטרנטי פתוח או קהילה סגורה

 

 
 קהילת מחקר סקר אינטרנטי פתוח

,  משתתפים ומעלה 100-מ הפייסבוקכל מי שנכנס לדף  הרכב
דמוגרפיים  -סוציו מאפיינים

 ידועים

 גבוה תלוי נושא שיעור היענות

  הפייסבוקכל מי שמבקר בדף  נגישות
 של החברה

 רק חברי הקהילה

,  מעורבות גבוהה עם המותג המשיבים
 "מקצועיים מתלוננים"לפעמים 

 מעורבות גבוהה עם המותג

 השקעה כספית בינונית נמוכה עלות



 ?אז מה הפתרון

 בהשקעה קטנה" קהילה"יצירת 

 

 :החסרונות

 

 
עלות הקמה ותחזוקה שוטפת 

לא מתאים לכל מותג 

לתהליך ארוך מחוייבות 

לא מייתר לגמרי את הצורך במחקרי שוק 

 

 



 ?אז מה הפתרון

 

 היתרונות

 לנושאים שעל הפרק אמיתיקבלת תשובות בזמן 

מבצעים 

אריזות 

מתיחת מותג 

מחקרי טעימה 

הגברת הנאמנות של הלקוחות 

  פה לאוזן חיובי 

 

 



 :אמון הצרכנים כפונקציה של פה לאוזן חיובי

 1רבעון  2013מחקר גלובאלי אמון הצרכנים בפרסום  נילסן



 :למשל, אנחנו רוצים לצאת לשוק עם מוצר חדש



 ?נעשהמה 

 ?קבוצות מיקוד
 ?ראיונות עומק
 ?מחקר טעימה
 ?מחקר קונספט

 ?SOVמחקר 

מחקר קונספט ומחקר  , בעולם עם תקציב רזה, הכלבעולם אידיאלי 
 .  טוב פיתרוןטעימה מהווים 

בעולם עם קהילת מחקר אפשר לעשות הכל ועדיין לא לחרוג ממסגרת  
 .התקציב



 :והערך המוסף

הלקוח  , כשהמוצר שלי יגיע אל המדף
והוא לא , שלי כבר ידע לזהות אותו

 ילך לאיבוד



 מת...אבל יכול להיות מצב בו המחקר הצליח והמוצר



הארץ  

11.10.05 

 :למשל





 ולמרות מחקרי טעימות נרחבים, גם אצל הגדולים



 ...טק-אוהבים לדבר על ההצלחות של ההי



 חברות הזנק ישראליות     14 -גורמי כשל ב 

 אפ בישראל  -נסיקתו וקריסתו של גל הסטארט -התפכחות : מתוך

 אבל גם שם נכשלים



 חברות הזנק ישראליות     14 -גורמי כשל ב 

 אפ בישראל  -נסיקתו וקריסתו של גל הסטארט -התפכחות : מתוך

 נראים דומים הכשלונותוכשמנתחים את הסיבות 





 אז

המסייע בקבלת החלטות  , מחקר שוק הוא כלי ניהולי חשוב
 ותכנון שיווקי אסטרטגי

ריבוי המידע שזמין היום מאפשר לנו  : לא חייבים מחקר יקר
 לדעת הרבה יותר על הצרכן

 האינטרנט מהווה פלטפורמה זולה ויעילה גם בתחום המחקר וגם
 בשמירת הקשר עם הלקוח

GIGO  

אתר  האינטרנט הוא כלי מצויין לביצוע סקרים מקומיים  ,
 נקודתיים



 ...ומי שמכיר את הצרכן שלו 

 שורד



 
 !תודה

 
 

 :לשאלות נוספות
 הילה ליבאי

054-3300468 

libai-research.co.il 

libai.research@gmail.com 


